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Workflow
1. Synthèse des processus/rôles
Le tableau ci-dessous résume les processus pris en charge par chaque acteur

Processus
Manager Marketing Architecte de 

l'information
Editeur en chef Editeur web Rédacteur web Référenceur Traducteur Intégrateur

Processus 1
Processus 2
etc.

2. Profils et processus
2.1.   Manager
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.2.   Marketing
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.3.   Architecte de l'information
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.4.   Editeur en chef
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.5.   Éditeur web
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.6.   Rédacteur web
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.6.   Référenceur
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.6.   Traducteur
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.

2.7.   Intégrateur
Décrire le rôle général du profil et lister les processus liés.
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3. Processus
Nom du processus
Explication : en quoi consiste le processus ?

Élément en entrée Tâche 1 Tâche 2 Tâche 3 Tâche 4 Élément en sortie

Décrire le déclencheur 
du processus

Décrire la tâche Décrire la tâche Décrire la tâche Décrire la tâche Décrire le résultat du 
processus

Décrire le support Décrire le support 
et/ou l’outil permettant 
de réaliser la tâche

Décrire le support et/ou 
l’outil permettant de 
réaliser la tâche

Décrire le support et/ou l’outil 
permettant de réaliser la tâche

Décrire le support et/ou 
l’outil permettant de 
réaliser la tâche

Décrire le support

Préciser le profil de 
l’intervenant

Préciser le profil 
intervenant

Préciser le profil 
intervenant

Préciser le profil intervenant Préciser le profil 
intervenant

Préciser le profil de 
l’intervenant

Illustrer le processus par un schéma (logigramme)

Exemple : ajout d’un article
Explication : en quoi consiste le processus de l'ajout d'un article ?

Élément en entrée Tâche 1 Tâche 2 Tâche 3 Tâche 4 Élément en sortie

E-mail, compte rendu de 
réunion…

Traitement de texte, 
masque de saisie 

Masque de saisie de l’outil 
de gestion de contenu

Masque de saisie de l’outil de 
gestion de contenu

Outil classement de l’outil 
de gestion de contenu

Article stocké en base de 
données

Rédacteur en chef Producteur de contenu Producteur de contenu Producteur de contenu Producteur de contenu Accès possible 
uniquement par le 
producteur ou le 
rédacteur en chef

Classer l’article Article prêt pour 
validation

Ordre de créer 
l’information

Créer l’information Saisir l’information dans le 
système

Renseigner les métadonnées
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